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Aplikacja na stanowisko Specjalisty ds. Customer Success

Szanowni Panstwo,

przez ostatnie cztery lata odpowiadatam za petny cykl obstugi klienta w e-commerce — od
pierwszego kontaktu po trudne reklamacje. W ogtoszeniu podkreslajg Panstwo samodzielnos¢ i
prace na wskaznikach.

W obecnej firmie samodzielnie zbudowatam baze makr, ktéra skrécita czas odpowiedzi o ponad
potowe, a mdj CSAT utrzymuje sie powyzej celu zespotowego od 18 miesiecy. Codziennie pracuje
w Salesforce i Zendesk, wiec Panstwa narzedzia nie bedg dla mnie nowoscia.

Chetnie przeniose te nawyki do roli Customer Success, gdzie utrzymanie klienta liczy sie jeszcze
bardziej niz sama szybka odpowiedz. Z przyjemnoscig opowiem o szczegdtach podczas rozmowy.

Z powazaniem,

Anna Mazur



