Natalia Kowalczyk

Sprzedawca - obstuga klienta i kasa
a\ natalia.kowalczyk@przyklad.pl - 600 000 011 - Krakéw

PODSUMOWANIE

Sprzedawca z 5-letnim doswiadczeniem w handlu detalicznym (odziez,
FMCG). tgcze szybkg obstuge kasy z doradztwem, ktére realnie podnosi
koszyk — w zespole regularnie przekraczam miesieczne cele sprzedazy.
Pracuje na zmiany, dbam o ekspozycje i porzgdek na sali.

DOSWIADCZENIE

Starszy sprzedawca - Sie¢ handlowa (odziez), Krakéw - 2021-obecnie
* Obstuguje klientéw i kase fiskalng; realizuje miesieczne cele sprzedazy
Sredniow 112%

* Doradzam przy wyborze produktéw — wskaznik dosprzedazy (UPT)
wyzszy o0 18% od Sredniej zespotu

* Dbam o ekspozycje i uzupetnianie towaru zgodnie z planogramem
* Wdrazam nowych pracownikéw na stanowisku kasowym
Sprzedawca / kasjer - Market spozywczy, Krakéw - 2019-2021

* Obstugiwatam kase i stoisko, rozliczatam utarg bez niedoboréw

* Przyjmowatam dostawy i kontrolowatam daty przydatnosci

* Rozwigzywatam reklamacje i pytania klientow na biezaco

WYKSZTALCENIE

Technik handlowiec - Zespét Szkét Ekonomicznych, Krakéw - 2019
Kurs: profesjonalna obstuga klienta i techniki sprzedazy - 2022



UMIEJETNOSCI

obstuga klienta - kasa fiskalna - rozliczanie utargu - dosprzedaz (UPT) -
ekspozycja / planogram - przyjmowanie dostaw - obstuga reklamac;ji -
praca zespotowa - praca zmianowa

JEZYKI

Angielski B1 (komunikatywny)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym dokumencie do
realizacji procesu rekrutacji, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).



